{Qué estas haciendo aqui en la
pista a esta hora en vez de estar
en la oficina?

Hacia varias décadas que no me
subia a un auto de carreras -que ha
sido por siempre una de mis gran-
des pasiones- y desde hace unas
semanas y ante una posibilidad de
correr el afio que viene en Europa un
par de fechas de la FIA Master
Historic Formula One Championship
decidi comenzar a entrenarme y lo
mejor por un tema de comodidad es
aqui en Cancun donde tenemos un
equipo de competicién que cubre
todas las necesidades desde hace un
par de afos y la gente del circuito
son como nuestra familia.

i{No te ofendas por la pregunta
pero no estas grande ya para esta
actividad?

Mira siento que justamente estoy
en una edad donde debo buscar
nuevos desafios sobre las platafor-
mas de conocimiento que adquiri
con los afos. Jamas lo haria por pri-
mera vez porque correria grandes
riesgos, pero el olor a gasolina y a
llanta quemada rapidamente lo lle-
van a uno a lo que fue una parte im-
portante de su vida y rapidamente el
cuerpo se acostumbra a los golpes y
a la claustrofobia de estar atado a un
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estrecho asiento con un casco que te
presiona la cabeza y tras el cual te
cuesta respirar. Entrar a la pista hoy
no como piloto sino como gentle-
man driver lo siento como un
enorme desafio que me ayuda a
mejorar los reflejos y a tener que
pensar y tomar decisiones en menos
tiempo del habitual.

{Quién te acompana en esta acti-
vidad deportiva?

Bueno, mi hijo es mas dedicado que
yo y los autos de carrera han sido
su vida desde muy pequefno asi
que compartir la pista con él es lo
que completa mi enorme placer.
Bautista ha ganado muchas carreras,
yo simplemente soy un veterano tra-
tando de sacarme un poco el “6xido”
de las articulaciones.




iPuedes concentrarte un dia de
semana lejos de tu oficina?

Lejos de tu oficina nunca estds hoy
dia, mas para el que no marca una
gran diferencia entre lo que es su
vida personal y su trabajo, hoy los
limites son infimos y hay que apren-
der a vivir asi. En el box aqui en me-
dio de la pista y del ruido de los mo-
tores tengo una oficina virtual desde
donde sigo el dia a dia como si estu-
viera en Ciudad de México. Tanto en
la pista como en mi oficina en Miami
donde resido parte del mes es donde
genero la mayor parte de las ideas y
estrategias que me llevan a liderar a
mi equipo y buscar nuevos y mejores
resultados. Soy de la idea que a nadie
le llega la solucion al problema en su
oficina en el horario de 9 a 18 en
medio de las reuniones, de los teléfo-
nos sonando y el bombardeo cons-
tante de chats y de e-mails.

¢{Como se presenta el 2020?

No siento que vaya a ser un afo facil
por todas las variables que hemos
venido monitoreando a finales de
2019, pero de alguna manera eso ha-
ce que salgas “al ruedo” listo para en-
frentar lo que se presente sin correr
riesgos con sorpresas desagrada-
bles. No sera facil y no es Unicamente
un tema de México. Basta con leer
los periédicos para ver que hay “in-
cendios” en todo el mundo. Si anali-
zamos el tema local ya hemos visto
gobiernos similares en Latinoaméri-
cay con anticipacién sabemos hacia
donde, tarde o temprano, nos dirigi-
mos. Queda claro que no pode-
mos seguir haciendo mas de lo mis-
mo.

{Como seran tus actividades pro-
fesionales en el 2020?

Mi foco como siempre serd la Direc-
cién de inConcert la empresa que
comercializa la plataforma Omnica-
nal para Centros de Contactos con la

que operamos hoy en 26 mercados.
Me enfrentaré una vez mas, al desa-
fio de generar mas negocios en los
mercados en los que somos lideres y
consolidar los esfuerzos que esta-
mos haciendo en Estados Unidos
con la oficina de Miami y en Centroa-
mérica con la oficina de Costa Rica.
Siento que sera un ano “bisagra” de
alguna forma porque hace casi dos
décadas que estoy al frente de esta
empresa y necesito saber si estoy ala
altura de las circunstancias de las
nuevas tecnologias que estamos lan-
zando. El gran desafio para este ano
sera un cambio radical de paradigma
en nuestras estrategias comercialesy
ya estamos dando los primeros
pasos.

{Qué otras actividades marcaran un
desafio en tu carrera profesional este
ano?

El primero de marzo deberia estar
terminando la reedicién y correccion




de mis 15 libros una tarea a la que he
dedicado afios y ha sido titanica, pe-
ro ese dia apoyaré la cabeza en la
almohada sabiendo que cadauno de
esos quince “hijos” estd terminado
todo lo mejor que pude hacerlo.
Posteriormente trabajaré en otras
dos nuevas obras que espero tener
finalizadas a fin de afo. El objetivo
principal de mis libros esta relacio-
nado con mis actividades de con-
sultoria estratégica y mentoring de
emprendedores. No escribo para
que mis obras estén en los anaque-
les de las librerias sino para que sean
herramientas de trabajo en un
esquema persona a persona, orien-
tados a quienes hacen negocios
conmigo y mis empresas o les brin-

do servicios profesionales.
Y por ultimo, el lanzamiento
de PlentiQ el MASTERMIND
del cual seré una de las
cabezas estratégicas en México.
Una empresa que comercializa a
través de un sistema Multini-
vel capacitacion en crecimiento per-
sonal y superacion. Un programa
revolucionario basado en los ha-
bitos de mas de 1,000 personas
exitosas que ahora estara disponible
en México antes que en Estados
Unidos. Mi gran desafio es llegar
con esta empresa a todos los jove-
nes que no estan viendo con cla-
ridad su futuro y apoyarlos a que
puedan planificar sus préximos 5 y
10 afios.

Bueno, veo que tienes para entrete-
nerte. Te deseo lo mejor en este 2020
y que todos estos suefos que traes
se te puedan cumplir ya que sabe-
mos que detras de cada uno de ellos
hay siempre una gran cantidad de
puestos de trabajo que se generaran
como ha sido una constante en todos
tus emprendimientos.

Muchas Gracias a ti, Andrea, por la
entrevista.
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